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ACTA DE REUNION

i
|
|
|
|
|
FECHA: 02 de Abril del 2024 |

HORA DE INICIO: 08:00 HORA DE TERMINACION: 4:30pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: DIA MUNDIAL DE CONCIENCIACION SOBRE EL

AUTISMO (ILUMINADEAZUL)

> ORDEN DEL DiA:
e Bienvenida

e QOracion a Dios

e Socializacion sobre el tema

|
> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOSI

e Se le da la bienvenida a los empleados y usuarios de la IPS Salud Integral

H&B, y se le informa sobre la actividad que se estard realizando en

conmemoracion del Dia Mundial de Concienciacién sobre el Autismo.

e Se hace la oracién a Dios por todos los presentes, se les agradece a todos

por su presencia.

e El 2 de abril de cada afio, el mundo conmemora El Dia Mundial de

Concienciacion sobre el Autismo. Fue creada por la Asamblea General de

las Naciones Unidas, para poner de relieve la necesidad de contribuir a la

mejora de la calidad de vida de las personas con autismo, para que puedan
|

llevar una vida plena y gratificante como parte integrante de la sociedad.
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o EI autismo no es lineal, sino que es un espectro, una condicion diversa.
Aunque las personas autistas comparten ell mismo diagnostico, cada una de
ellas es diferente a las demas y tiene sus propias capacidades, necesidades
e intereses. Por eso, precisa de unos apoyos individualizados y
especializados que se ajusten a cada etapa de su ciclo vital para promover
su participacién social en igualdad de condjciones.

|
i

e Es poresto porlo que se realiza una publicacion en las redes de la institucion

alusiva a la concienciacién de esta enferm|edad, utilizando este medio para

difundir un mensaje de reconocimiento sobre este trastorno.

e Con estos esléganes se promueven por redes sociales la importancia de
este dia. |

#LLAMEMOSLOPORSUNOMBRE
#DIAMUNDIALAUTISMO
#ILUMINADEAZUL.
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ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO: 08:00 | HORA DE TERMINACION:
5:00pm

LUGAR: IPS Salud Integral H&B

> OBJETIVO: DIA MUNDIAL DE LA SALUD

e Bienvenida

> DESARROLLO DE TEMAS PLANEADOS

:
[
|
|
|
> ORDEN DEL DiA: |
|
|

Qracién a Dios

Se le da la bienvenida a los empleados y usuarios de la IPS Salud Integral

H&B, y se le informa sobre el dia de la Salud conmemoracién del dia de Ia

salud. :
El 7 de abril se celebra el Dia Mundial de lla Salud, en reconocimiento a la

- | s
salud como un derecho basico y universal, asi como fomentar el acceso a la

atencion sanitaria de calidad en todas las regiones del mundo, especialmente
|

en la poblacién de escasos recursos. :

Segln la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la Cobertura Sanitaria
Universal de Salud esta referida al accéso que deben tener todas las
personas a servicios de salud esenciales c:uando y donde lo requieran, sin

que les genere dificultades econémicas. |
|
|
|
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e Ellema del Dia Mundial de la Salud en 202}4 es “MI SALUD, MI DERECHO"
Este afio, la OMS celebra su 75° aniversario bajo el lema 75 afios mejorando

la salud publica. |

e Se han creado los hashtags #SaludParaTodos #WHO7S3. realizando una
camparnia en las redes sociales para llegar a todo aquel que las utilicen.
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ACTA DE REUNION
FECHA: 19 de Abril del 2024 |
HORA DE INICIO: 09:00 am HORA DE TERMINACION: 12:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B
1. OBJETIVO: Socializacién formato de PQRS
2. ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida

e QOracion a Dios

En general, se considera que una PQR es una actividad inherente al servicio al

|
|
|
e Socializacion del formato de PQRS |
|
|
|

- - | 3 . o
cliente, para la cual se debe disponer de uno o mas canales de comunicacion, los
|
cuales van, desde la atencién personalizada y presencial en una oficina, hasta la

|
obligacion de hacerlo mediante un medio digital. ;tradicionalmente se presenta por
escrito, ante la empresa o entidad, para lo cual pfueden existir o no, formularios de
PQRS preestablecidos. Otros medios de receé)cién de PQR son los canales
[
telefénicos (como call centers) o digitales, que van desde las direcciones de correo
electrénico, a los formularios digitales o incluso, Ia: exigencia de comunicarse con el
proveedor o autoridad, a través de una red socialiespeciﬁca o app determinada.
En las instalaciones de la IPS salud integral,i las lideres SIAU, realizaron la
|
socializacién de como diligenciar el formulario ide PQRS donde pueden hacer,

. L . . o .
sugerencia, peticion solicitud de informacion, consulta, reclamo o queja,
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dependiendo de su necesidad y respecto a cualquier tramite o servicio gue sea

competencia de la IPS Salud Integral H&B.
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ACTA DE REUNION

FECHA: 27 de Abril del 2024 .

|
HORA DE INICIO: 8:30am HORA DE TERMINACION: 9:00am
LUGAR: IPS Salud Integral H&B

1. OBJETIVO: DIA DEL NINO

2. ORDEN DEL DiA:

e Bienvenida ;

e Oracion a Dios i

e Socializacién del tema asignado i

|

|

El Dia de los nifios o Dia Internacional del nifio es !una fecha que resalta el papel de

la primera infancia en la sociedad, promover sus dlterechos y desarrollar actividades

para su bienestar. La Asamblea General de la Q|NU declaré el 20 de Noviembre
|

como fecha oficial del Dia Internacional del niﬁiln, fecha en que se recuerda la

aprobacion de la declaracién de los Derechos del‘ Nifio, en 1958, y la Convencion
|

sobre los derechos de Nifio, en 1989, cada pais hafl acordado una fecha especial en

|
|
la que se resalta el papel de los nifios. :
|
|
|

El ditimo sébado de abril, anualmente se conmemora el Dia del Nifio en Colombia;

una fecha que se celebra desde 1999 y se instituci;bnalizé con la ley numero 724 de

2001. Aunque a nivel internacional el dia del nifio es el 20 de noviembre la Asamblea
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General de las Naciones Unidas permite que todos los paises escojan cualquier

fecha del afo.

La UNICEF destaca que los nifios deben tener dgrecho a crecer y a desarrollarse
en buena salud por lo que se debe garantizar el acceso a una alimentacién,
vivienda, recreo y servicios médicos, en primera instancia. Asimismo, los menores
deben tener garantizado un tratamiento y cuidado especial en caso de tener alguna
afeccion fisica o mental que les impida acceder a éuna educacion regular

Estamos comprometidos con el cuidado integral rLe la nifiez es por esto por lo que

apelamos por brindarles un servicio de calidad qu les brinde proteccién y cuidado

a la salud de ellos y sus familiares.
Esta celebracion invita a que juguemos con ellos, a que nos quitemos las etiquetas
|

|
de la seriedad y la formalidad para ponernos al nivel de las nifas y los nifios, para
|

|

que nos encontremos en el Juego y para que entendamos de una vez por todas que
I

ellos son sujetos de sus derechos, que piensan, que sienten, gue suefan y que
|

también pueden ensefiarnos mucho. Su mundo esta al alcance y siempre abierto

|
para que todos los adultos, hombres y mujeres, |iiJarticipemos y disfrutemos de su

|
riqueza y de su capacidad de transformar su entorno. La llave de acceso a su mundo
|

esta en |a posibilidad de establecer una relacién g:enuina y horizontal jugando.

|
Para conmemorar esta fecha se celebré el dia dei la nifiez en las instalaciones de

la institucion, donde se les brindo una experiencia llena de juegos, dinamicas,

buscando despertar el amor por el arte, la union, e] trabajo en equipo no dejando de
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lado la diversion y las risas, se realizaron pintuca

ritas, tiempo del arte, a cargo del

animador se realizaron juegos y bailes. los padres de los nifios, acomparados del

personal de trabajadores de la IPS, involucrado

también jugaron e incentivaron a los nifios en las

importancia del autocuidado, autorespeto, adem:

del} cuidado del medio ambiente y la naturaleza.

s en la importancia de este dia
dinamicas, ademas, se resalto la

as, de ensenarles la importancia
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